
- เจา้หนา้ฝ่ายขาย ทาํแบบประเมินหลงัรอบกวาดลา้ง และติดตามทุกไตร

มาส

- ต่อสญัญา สอบถามลูกคา้ (ก่อนหมดสญัญาอยา่งนอ้ย 2 เดือน) 

*การบริการหลงัการขาย 4 ครัÊ งต่อปี/สัญญา*

     ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ได้ทําการประเมินใน 4 ด้าน คือ 

1) พนกังานบริการ ประกอบดว้ยคาํถาม  4 ขอ้ 

2) ประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบดว้ยคาํถาม  5 ขอ้ 

3) เจา้หนา้ทีÉควบคุมการทาํงาน ประกอบดว้ยคาํถาม  3 ขอ้

4) การติดตามผลหลงัการกาํจดั ประกอบดว้ยคาํถาม  3 ขอ้

     จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 301 ฉบบั โดยแยกเป็นสาขา ดังนีÊ

1) ฝ่ายบริการ สาขาชลบุรี จาํนวน  30 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 38.61 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

2) ฝ่ายบริการ สาขานครราชสีมา จาํนวน  80 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 75.19 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

3) ต่อสญัญา สาขานครราชสีมา จาํนวน  41 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 38.53 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

4) ฝ่ายบริการ สาขาขอนแก่น จาํนวน  35 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 25.91 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

5) ต่อสญัญา สาขาเชียงใหม่ จาํนวน  93 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 193 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

6) ต่อสญัญา สาขาอดุรธานี จาํนวน  22 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 31.433 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

หลกัเกณฑ์สรุปผลการประเมิน

สรุปความพงึพอใจลูกค้า ไตรมาส 2 (เม.ย-ม.ิย) ประจําปี 2568

คะแนนการประเมิน  
5 = ดีมาก   4 = ดี   3 = ปานกลาง   2 = พอใช ้  1 = ปรับปรุง 

ระดบัความพึงพอใจ 

4.50 - 5.00  หมายถึง  ผูม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจมากทีÉสุด

3.50 - 4.49  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมาก   
2.50 - 3.49  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจปานกลาง

1.50 - 2.49  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจนอ้ย  
1.00 - 1.49  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด

เกณฑ์การพจิารณา

1 - 3.4  = ไม่ผา่น/ปรับปรุง

3.5 - 5  = ผา่น
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     ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ได้ทําการประเมินใน 4 ด้าน คือ 

1) พนกังานบริการ ประกอบดว้ยคาํถาม  4 ขอ้ 

2) ประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบดว้ยคาํถาม  5 ขอ้ 

3) เจา้หนา้ทีÉควบคุมการทาํงาน ประกอบดว้ยคาํถาม  3 ขอ้

4) การติดตามผลหลงัการกาํจดั ประกอบดว้ยคาํถาม  3 ขอ้

หัวข้อการประเมิน ไตรมาส 1 (ม.ค - ม.ีค) ไตรมาส 2 (เม.ย-ม.ิย) ไตรมาส 3 (ก.ค-ก.ย) ไตรมาส 4 (ต.ค-ธ.ค)

1) พนักงานบริการ

1.1 การตรงต่อเวลา 4.29 4.07 0 0

1.2 การแต่งกาย 4.36 3.94 0 0

1.3 กิริยามารยาท/มนุษยส์มัพนัธ์ 4.39 3.99 0 0

1.4 ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 4.30 4.00 0 0.0

ร้อยละของค่าเฉลีÉย 4.34 4.00 0.0 0.0
เกณฑ์ความพงึพอใจ พอใจมาก พอใจมาก

2) ประสิทธิภาพในการทํางาน

2.1 การใชส้ารเคมีทีÉระบุไวใ้นขอ้ตกลง 4.47 4.18 0 0.0

2.2 ความพร้อมของเครืÉองมือ/อปุกรณ์ 4.45 3.97 0 0

2.3 ความละเอียดรอบครอบในการให้บริการ 4.45 4.03 0 0

2.4 คุณภาพผลการทาํบริการ 4.43 3.79 0 0

     จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 301 ฉบบั โดยแยกเป็นสาขา ดังนีÊ

1) ฝ่ายบริการ สาขาชลบุรี จาํนวน  30 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 38.61 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

2) ฝ่ายบริการ สาขานครราชสีมา จาํนวน  80 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 75.19 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

3) ต่อสญัญา สาขานครราชสีมา จาํนวน  41 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 38.53 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

4) ฝ่ายบริการ สาขาขอนแก่น จาํนวน  35 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 25.91 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

5) ต่อสญัญา สาขาเชียงใหม่ จาํนวน  93 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 193 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

6) ต่อสญัญา สาขาอดุรธานี จาํนวน  22 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 31.433 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

สรุปความพงึพอใจลูกค้า ไตรมาส 2 (เม.ย-ม.ิย) ประจําปี 2568
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     ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ได้ทําการประเมินใน 4 ด้าน คือ 

1) พนกังานบริการ ประกอบดว้ยคาํถาม  4 ขอ้ 

2) ประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบดว้ยคาํถาม  5 ขอ้ 

3) เจา้หนา้ทีÉควบคุมการทาํงาน ประกอบดว้ยคาํถาม  3 ขอ้

4) การติดตามผลหลงัการกาํจดั ประกอบดว้ยคาํถาม  3 ขอ้

หัวข้อการประเมิน ไตรมาส 1 (ม.ค - ม.ีค) ไตรมาส 2 (เม.ย-ม.ิย) ไตรมาส 3 (ก.ค-ก.ย) ไตรมาส 4 (ต.ค-ธ.ค)

     จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 301 ฉบบั โดยแยกเป็นสาขา ดังนีÊ

1) ฝ่ายบริการ สาขาชลบุรี จาํนวน  30 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 38.61 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

2) ฝ่ายบริการ สาขานครราชสีมา จาํนวน  80 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 75.19 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

3) ต่อสญัญา สาขานครราชสีมา จาํนวน  41 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 38.53 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

4) ฝ่ายบริการ สาขาขอนแก่น จาํนวน  35 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 25.91 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

5) ต่อสญัญา สาขาเชียงใหม่ จาํนวน  93 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 193 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

6) ต่อสญัญา สาขาอดุรธานี จาํนวน  22 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 31.433 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

สรุปความพงึพอใจลูกค้า ไตรมาส 2 (เม.ย-ม.ิย) ประจําปี 2568

2.5 ความสมบูรณ์ของรายงานการทาํบริการ 4.40 4.08 0 0

ร้อยละของค่าเฉลีÉย 4.44 4.01 0.0 0.0
เกณฑ์ความพงึพอใจ พอใจมาก พอใจมาก

3) เจ้าหน้าทีÉควบคุมการทํางาน

3.1 ความรู้หนา้งาน 4.47 4.09 0 0

3.2 ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาลูกคา้ 4.35 4.04 0 0

3.3 การประสานงานระหว่างลูกคา้กบับริษทั 4.42 4.04 0 0

ร้อยละของค่าเฉลีÉย 4.41 4.06 0.0 0.0
เกณฑ์ความพงึพอใจ พอใจมาก พอใจมาก

4) การตดิตามผลหลงัการกาํจัด

4.1 ส่งเจา้หนา้ทีÉติดตามผลหลงัการกาํจดั 4.27 3.70 0 0

4.2 ให้ความร่วมมือในการกาํจดักรณีฉุกเฉิน 4.28 3.73 0 0
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     ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ได้ทําการประเมินใน 4 ด้าน คือ 

1) พนกังานบริการ ประกอบดว้ยคาํถาม  4 ขอ้ 

2) ประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบดว้ยคาํถาม  5 ขอ้ 

3) เจา้หนา้ทีÉควบคุมการทาํงาน ประกอบดว้ยคาํถาม  3 ขอ้

4) การติดตามผลหลงัการกาํจดั ประกอบดว้ยคาํถาม  3 ขอ้

หัวข้อการประเมิน ไตรมาส 1 (ม.ค - ม.ีค) ไตรมาส 2 (เม.ย-ม.ิย) ไตรมาส 3 (ก.ค-ก.ย) ไตรมาส 4 (ต.ค-ธ.ค)

     จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 301 ฉบบั โดยแยกเป็นสาขา ดังนีÊ

1) ฝ่ายบริการ สาขาชลบุรี จาํนวน  30 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 38.61 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

2) ฝ่ายบริการ สาขานครราชสีมา จาํนวน  80 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 75.19 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

3) ต่อสญัญา สาขานครราชสีมา จาํนวน  41 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 38.53 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

4) ฝ่ายบริการ สาขาขอนแก่น จาํนวน  35 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 25.91 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

5) ต่อสญัญา สาขาเชียงใหม่ จาํนวน  93 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 193 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

6) ต่อสญัญา สาขาอดุรธานี จาํนวน  22 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 31.433 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ
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4.3 ให้คาํแนะนาํในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่างๆ 4.29 3.70 0 0

ร้อยละของค่าเฉลีÉย 4.28 3.71 0.0 0.0
เกณฑ์ความพงึพอใจ พอใจมาก พอใจมาก

สรุปรวมทุกด้าน ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมาก  4.37 3.94 0.00 0.00
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     ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ได้ทําการประเมินใน 4 ด้าน คือ 

1) พนกังานบริการ ประกอบดว้ยคาํถาม  4 ขอ้ 

2) ประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบดว้ยคาํถาม  5 ขอ้ 

3) เจา้หนา้ทีÉควบคุมการทาํงาน ประกอบดว้ยคาํถาม  3 ขอ้

4) การติดตามผลหลงัการกาํจดั ประกอบดว้ยคาํถาม  3 ขอ้

หัวข้อการประเมิน ไตรมาส 1 (ม.ค - ม.ีค) ไตรมาส 2 (เม.ย-ม.ิย) ไตรมาส 3 (ก.ค-ก.ย) ไตรมาส 4 (ต.ค-ธ.ค)

     จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 301 ฉบบั โดยแยกเป็นสาขา ดังนีÊ

1) ฝ่ายบริการ สาขาชลบุรี จาํนวน  30 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 38.61 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

2) ฝ่ายบริการ สาขานครราชสีมา จาํนวน  80 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 75.19 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

3) ต่อสญัญา สาขานครราชสีมา จาํนวน  41 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 38.53 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

4) ฝ่ายบริการ สาขาขอนแก่น จาํนวน  35 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 25.91 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

5) ต่อสญัญา สาขาเชียงใหม่ จาํนวน  93 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 193 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ

6) ต่อสญัญา สาขาอดุรธานี จาํนวน  22 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 31.433 ของแบบสอบถามทีÉตอ้งทาํในไตรมาสนีÊ
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ผลรวม3
4
4
4
4

4.07 3.94 3.99 4.00
4.18

3.97 4.03
3.79

4.04 4.09 4.04 4.04

3.70 3.73 3.70
3.94

สรุปความพงึพอใจลูกคา้ 
ไตรมาส 2 (เม.ย-ม.ิย) ประจาํปี 2568

หัวขอ้การประเมนิ

 ไตรมาส 2 (เม.ย-ม.ิย)

ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจมาก
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